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1.Общи€ полоlх€ния

1.1. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения
обращеций грахдан распростраЕяsтся на все обращения граждан, за
исключением обращений, которые подлежат рассмотреЕию в ином порядкеl

установленном федеральными констит)лIионными законами и иными
федеральными законами.

1,2. Функционирование в учреждении <<Специального яцtикадля обраrцений
граждан по вопросам коррупции) дает возможность гражданам написать
сообщение о фактах совершения противолравных деяний или о tlреступлениях и
правоItарушениях, о которых им стало известно,

1.з. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений,
содержашихся в обрашении. а lакже сведений. касаюши\ся час]ной жизни
граждаЕина, без его согласия. Не является разглашением сведеttий,
содержащихся в обращении, Еаправление письмеЕного обращения
должцостному лицу, в компетенцию которого входит решение IIоставленных в
обращении вопросов до выяснения всех обстоятельств рассматриваемого
воIIроса.

1.4. ГБУ КК кI{ОП по ЗВС) систематически анализирует и обобщает
обращения граждан, содержащиеся в них критические замечация, с целью
своевременного выявления и устранения прцчин, порождающих факты
коррупционной направлецtlости.

2. Право граждан на обращение

2,1. Гражлане имеют llpaBo обращаться .ttично. Обращения могу.г быть,
l(aк с лодписью и всеми адресными данными, так и анонимныN,Iи.

2.2. Граждане реаJIизую,г право Ira обращение свободно и добровольно. нс
нарушая прав и своооды других лиц.

2.3. При обращении граждан в адмицистрацию учреждения по фактам
корруIIционцой направлеЕtlости гражданиll имеет право:

- Предоставлять дополнительцые документы и материалы, либо обращаться
с просьбой об их истребовании,

- Получать письмеЕный ответ по существу поставлеЕных в обращении



которых входит решение IIоставленных в обращенил1

3. Требования к письменному обращению

3.1. В письменном обращении граждан в обязательном порядке
указывается фамилия, имя, отчество соответствующего долхностtIого лица или
el,o должносl ь, Для rex. кто желает получиlь письменный o]Bel на своё
обращение, необходимо указать свою фамилию, имя, отчество, rrочтовый адрес,
телефон, адрес электронной rrочты, по которому должен быть направлен ответ,

уведомлепие переадресации обращения, изложить суть обращения, зrulвления
или lкалобы, цоставить дату.

З.2.Вслучае необходимости в подтверждецие своих доводов гражданин
[о rrисьменному обращению может приложить документы и материалы, либо
их ко[ии, книжки и оригинаlrы иных докумеIlтов. Приложенные к обращениям
документы, возвращаются заявителям по их просьбе.

3.З. Обращения, IIостуIIиtsшие в Учреждение,
<rСпециального ящика для обращений грarкдаЕ IIо воIIросам
месяц комиссией Ilо противодействию корру[ции.

3,4. Всс ltисьменtrые обращения подлежат обязателыtой регистрации в

лень вскры],иr] <Специtt_пыIого ящика для обращений граждап rrо вопросаNл
коррупIlии). Реt,ис,lpационный номер обращсния граждаЕ указывается в
письменном обращении, коlорый ставится в верхнем левом углу первого
листа.

3.5. Письма граждан с цометкой (лично) после прочтения адресатом, в
случае, если в них ставятся вопросы, требующие официальных ответов,
IIередаются на регистрацию в установленном порядке,

3.6, Письменцое обращение, содержащее вопросы, решение которых не
входит в компетенцию ГБУ КК <ЩОП по ЗВС>, подлежит пересылке втечение
семи дней со дня регистрации в соответству1ощий орган или
соответствующему должностному лицу, в компетенцию которого входит
решение rrоставленных в обращении вопросов, с уведомленrrем гражданина
о переадресации eto обрашения.

З.7. Запрещается направлять жалобы граждан на рассмоlрение тем
должностtlым лицам учреждения, решение или действие (бездействие) которых
обжалуется.

4. Порядок рассмотрения обращений граждан, подготовка ответов

воIIросов, уведомление опереадресации письменного
государственные органы, орган местного самоуправления или

обращения в

доJIжносl,но!lу
Jlицу, в коN{IIетеIiциIо
tsопрOсов,

вынимаются из
корруlrчии> 1 ра:з в

4,1. Все обращения граждаII по фактам коррупчионвой паправленносl,и



подлежат оOязательному рассмотрению,
4.2. Учет, регистрация, ход рассмотрения

осуществляются комиссией с занесением в журнаl.
4.З.Комиссия по противодействию коррупции:
- обеспечивает объективное, всестороннее и cBoeBpeМeнlloe рассмотреЕие

обращения, в сJIучае необходимости (или пожелания) - и с участием
гражданина, направившего обращение;

- запрашl,,вает rtеобходимыс для рассIlотрения обIlацения ]lокумснты и
материалы;

- принимает меры, цаправленные Еа восстаIlовление или защиту
нарушеЕных прав и закоЕных интересов гражданина;

- дает письменные ответы по существу поставленных в обрашении
воIlросов;

- уведомляет граждаЕина о направlrении его обращения на рассмотрение в
другой орган илrr другие предприятця и организации города в соответствии
с их компетенцией.

4.4. Ответы на обращения граждан по фактам коррупltии, готовятся на
бланке учреждения за подrrисью члецов комиссии по проведению мероприятий
по предупреждению коррупционных правонарушений и регистрируются в
жypHar-le.

4.5. Ответы должны содержать конкретную и четкую информацию по всем
вопросам, поставленным в обращении граждан. Если заявителю даI] ответ в
устной форме, то в материалах, [риложенных к обращению, должно быть это
указано. Если дается промежуточный ответ, то указывается срок
окончательного реrления поставленного вопроса.

Ответь], подготовленные на основании правовых документов, должны
содержать реквизиты этих документов с указаЕием даты и нмменования.

4.6. Обращения граждаЕ после их рассмотрения комиссией по
противодействию коррупции передаются со всеми относящимися к ним
материалами директору ГБУ КК <IJОП по ЗВС>, который выносит решение [о
выяснившим фактам по результатам рассмотрения.

4.7. Порялок визирования подготовленtlых ответов на обращения граждап
за подписью директора ГБУ КК (ЦОП по ЗВС> и председат9ля комиссии по
[ротиводействию корруrrции устацавливается сле,ryющий:

на втором экземпляре ответа зaulвителю в левом нижнем углу указывается
фамилия и подпись председателя комиссии по проведению мероприятий ло
lIредупреждению коррупционных правонарушений, номер его служебного
телефона, виза с расшифровкой фамилии.

4.8. На какдом обращении после окончательного реIцения и его исrrоллlения
должна быть отметка об испоJlнении <В дело>, дата и личная подпись
IIредседатеJIя комиссии по противодействию коррупции. принявшего это
реlцение. Предлохения, заявления и жапобы, копии ответов на граждан

обращения граждан



формируются в дело в соответствии с утвержденной номенклатурой лел.
4,9. При получении письменного обращения, в котором содерхатся

нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или
имуществу должностного лица, а тaкхе чJIенов его семьи комиссия по
противодействию коррупции вправе оставить обращение без ответа по
существу IIоставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, на[равившему
обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Решение о с[исании данного обращения (В дело) и на[равлении
сообщения заявителю о недопустtiмости злоупотребления лравом принимается
и подписывается председателем комиссии по противодействию коррупцци.

4.10. В случае если ,tекст письменного обращения не поддается
прочтению, обращение не подлежит направлению на рассмотрение и ответ Еа
него не дается, Заявителю об этом сообщается, если его фамилия и почтовый
адрес [оддаются прочтению. Решение о слисании данного обращения (В дело))
и сообщении заявителю [ринимаются и подписываются председателем
комиссии по [ротиводействию коррупции.

4.1l. Обращения граждан, лоступившие от одного и To1,o ,(е лица tlo
одному и тому же вопросу, если со времени подачи [ервого обрацения истек
устаrtовленный настоящим Положением срок рассмотрения или заявитель не
согласен с принятым ло его обращению решением, считаются повторными.

При работе с повторными обращениями секретарь формирует дело с уже
имеющимися документами по обрашениям данноIо заявителя.

Не считаются повторными обращеЕия одЕого и того же заяtsиr.сля, цо rrо
разным вопросам! а также многократные по одному и тому же вопросу в

случае, если причины, IIо которым ответ I]о существу поставленtlых в
обращении вопросов не мог бьrть дан, в последующем бы.llи ус.rранены,
гражданин вправе вновь направить обращение.

5. Сроки рассмотреrlия обращеttий и уведомлеIIие з:tявителей

5.1. Поступившие обращения рассматриваются в срок до тридцати дней со
дня их регистрации. Обращения, не требующие дополнительного изучения и
проверки, рассматриваются не более семи дней. О результатах рассмотрения
уведомляются заявители.

6. о,гветственность за сво€временное соблrодение порядка рассмотрения
обращений

6.t. Щиректор ГБУ КК <IJОП по ЗВС)) принимает меры по своевременному
выявлению и устранению tIричин и условий, способствовавших нарушению
прав, свобод и законных интересов граждан.

6,2. Лица, виновные в наруIлении порядка рассмотрения обращений



граждан, изложенного в настоящем Положении, несут
предусмотренную законодательством РФ.

о,гветственность.

7. Хранение материалов по обращениям граждан

7.1. Устававливается срок хранепия предложений, обращений, жалоб
граждан и документов, связанных с их рассмотрением и разрешением - 5 лет,

7.2. По истечении установлеtlцого срока хранения документы по
предложениям обращениям и жалобам граждан подлежат )ничтожению,

llиректор П,Е, Гаспаряtt


